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lhr Wegweiser durch das Handbuch

lhr Wegweiser durch das Handbuch

In diesem Handbuch finden Sie alle Informationen, die Sie fir lhre Arbeit im Kundenportal
der SoftProject Netzanschlussplattform (SNAP) benotigen. Es fiihrt Sie Schritt fur Schritt
durch die wichtigsten Funktionen und hilft Ihnen dabei, Antrage zu stellen.

Die Kapitel sind Ubersichtlich gegliedert, sodass Sie schnell zu den Themen gelangen, die

Sie gerade brauchen:

Beschreibung der SNAP-
Standardfunktionen

Standardfunktionen

Ubersicht Giber das Kundenportal

Personliche Daten anzeigen und
anpassen

Neuen Antrag stellen

Offene Antrage verwalten

Angefangene Antrage fertigstellen

Abgeschlossene Antrage einsehen

Praxisbeispiel

EinfUhrung in das Kundenportal:

Startseite und Navigation
Die Meniipunkte im Uberblick

Personliche Daten einsehen
Personliche Daten andern

Hausanschluss anmelden
PV-Anlage/-Speicher anmelden
Warmepumpe anmelden
Ladeeinrichtung anmelden

Adressdaten bearbeiten/ergénzen
Nachrichten an den Sachbearbeiter
senden

Dokumente hochladen

Zwischengespeicherte
Netzanschlussantrage fertigstellen

Karte Abgeschlossene Antrdage

Beispiel fur den Ablauf eines typischen
Antrags

Nutzen Sie das Inhaltsverzeichnis, um direkt zu den Infos zu springen, die Sie benotigen.
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Standardfunktionen

2 Standardfunktionen

21 Passwort dandern

Sie konnen |hr Passwort selbststandig andern.

1. Klicken Sie auf die drei Punkte rechts neben dem Benutzernamen.

L
= Hallo,
Passwort &ndern

Abmelden

2. Wahlen Sie Passwort dndern aus.
Das Dialogfenster Passwort andern wird geoffnet.

Passwort dndern

Abbrechen

3. Geben Sie das neue Passwort ein, und bestatigen Sie es im Feld Wiederholen.
4. Wahlen Sie Speichern aus.
Das Passwort wurde geandert.

2.2 Abmelden

Im Benutzerbereich konnen Sie sich vom Programm abmelden.

1. Klicken Sie auf die drei Punkte rechts neben dem Benutzernamen.

L
= Hallo,
Passwort andern

Abmelden

2. Wahlen Sie Abmelden.
3. Sie werden vom System abgemeldet, und ein neues Anmeldefenster wird gedffnet.

2.3 Formulare ausfullen

Die Formulare in der Anwendung sind so gestaltet, dass Sie |hre Eingaben schnell und
Ubersichtlich vornehmen konnen.

© SoftProject GmbH



Standardfunktionen

Folgende Elemente tauchen in der Anwendung und in den Formularen oft auf:

* Pflichtfelder sind mit einem Sternchen (*) markiert. Ohne diese
Angaben kénnen Sie ein Formular nicht absenden.

(i ) In der gesamten Anwendung finden Sie an vielen Stellen das
Infosymbol neben Eingabefeldern oder Auswahllisten. Wenn Sie
auf dieses Symbol klicken, erscheinen hilfreiche Tipps oder
kurze Erklarungen.

*

Wabhlen Sie dieses Symbol aus, um eine Angabe zu bearbeiten.

& Wabhlen Sie dieses Symbol aus, um das Datum aus einem
Kalender auszuwahlen. Sie konnen das Datum immer auch
manuell eingeben.

Fehlermeldung Falls Angaben fehlen oder nicht korrekt sind, erhalten Sie beim
Versuch, das Formular abzusenden, eine verstandliche
Fehlermeldung. So konnen Sie schnell korrigieren, was noch
fehlt.

Q Tipp:
Speichern Sie lhre Eingaben zwischendurch, besonders bei langeren Formularen.
So geht nichts verloren.

© SoftProject GmbH 3



Als Neukunde registrieren

3  Als Neukunde registrieren

Wenn Sie bisher kein Kundenkonto haben, konnen Sie sich im Add-on Netzanschluss
beantragen beim Zwischenspeichern eines Antrags oder im vorletzten Schritt des Antrags
als Neukunde registrieren. Alternativ konnen Sie die Kundenregistrierung nutzen. Beide
Moglichkeiten werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

@ Hinweis:

Bei der Anmeldung von Warmepumpen, PV-Anlagen, Speichern und
Ladeeinrichtungen ist eine Registrierung im Vorfeld erforderlich.

31 In der App .Netzanschluss beantragen” als Neukunde
registrieren

Wenn Sie in der App Netzanschluss beantragen einen Antrag stellen, gibt es zwei
Moglichkeiten, wie Sie sich als Neukunde registrieren konnen:

= beim Zwischenspeichern eines Antrags:

Login Registrierung

Sie haben noch kein Konto im Kundenportal?

Passwort bestatigen Lo

Geben Sie unter Registrierung lhren Vor- und Nachnamen ein.
Geben Sie |hre E-Mail-Adresse ein.

Geben Sie das gewiinschte Passwort ein.

Wiederholen Sie das Passwort.

Wabhlen Sie Antrag zwischenspeichern aus.

I N

v Eine E-Mail mit einem Link zum Aktivieren lhres Benutzerkontos wird an die
angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

6. Wahlen Sie den Link in der E-Mail aus.

© SoftProject GmbH 4



3.2

Als Neukunde registrieren

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.

Sie konnen den Antrag direkt weiterbearbeiten oder spater im
Kundenportal aufrufen und weiterbearbeiten.

= imvorletzten Schritt des Antrags (Schritt 6, Personliche Daten)

Ich bin ein neuer Kunde.

lhre personlichen Daten

Vorname
Nachname

Ihre Login-Daten

E-Mail-Adresse*

Passwort wiederholen* 104

[ ch habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen.

> Weitere Informationen

Geben Sie die Antwort in Ziffern ein: finf+9= Ergebnis*

1. Geben Sie lhre personlichen Daten ein.

2. Geben Sie Ihre Login-Daten ein.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis
genommen.

4. Losen Sie die Rechenaufgabe.

5. Wahlen Sie Registrieren aus.

v Eine E-Mail mit einem Registrierungslink wird an die angegebene E-Mail-
Adresse gesendet.

6. Wahlen Sie den Link in der E-Mail aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.

Sie konnen den Antrag direkt weiterbearbeiten oder spater im
Kundenportal aufrufen und weiterbearbeiten.

In der Kundenregistrierung als Neukunde registrieren

Wenn Sie die Kundenregistrierung 6ffnen, wird folgendes Fenster getdffnet:

© SoftProject GmbH



Als Neukunde registrieren

Ssoftproject

+® Ich mdchte mich als Neukunde registrieren.
-

Ihre persdnlichen Daten

Vorname'

Nachname

Ihre Login-Daten

E-Mail-Adresse’

Passwort wiederholen®

Geben Sie die Antwort in Ziffern ein: 8x5=

Datenschutz und Barrierefreiheit Impressum

1.  Geben Sie lhre personlichen Daten ein.

2. Geben Sie Ihre Login-Daten ein.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis
genommen.

4, Losen Sie die Rechenaufgabe.

5. Wabhlen Sie Registrieren aus.

v Eine E-Mail mit einem Link zum Aktivieren des Kontos wird an die
angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

6. Wahlen Sie den Link in der E-Mail aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.

Sie konnen sich jetzt mit Ihren Login-Daten im Kundenportal anmelden.

© SoftProject GmbH 6
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Ubersicht iber das Kundenportal

Ubersicht tiber das Kundenportal

Das Kundenportal der SoftProject Netzanschlussplattform (SNAP) bietet Ihnen eine
zentrale Plattform fur die einfache Verwaltung und Bearbeitung Ihrer
Netzanschlussantrage. Uber die Ubersichtlich gestaltete Startseite gelangen Sie zu den
wichtigsten Funktionen, um personliche Daten anzupassen, neue Antrage einzureichen und
laufende Antrage zu verwalten.

Das Kundenportal vereinfacht die Antragsverwaltung und hilft lhnen, alle Schritte des
Prozesses jederzeit im Blick zu behalten.

Startseite und Navigation

Wenn Sie sich mit lhren Zugangsdaten am Kundenportal angemeldet haben, wird folgende
Startseite geoffnet:

Ssoftproject 2 Hallo,

®  Persénliche Dat 7
4+  Neuer Antrag
Ancede: Titel
— Vorname: Persénliche Daten des Kund me:  Persiniche Daten des Kunder
= Oftene Antriige
B Angefangene Antrge g Adresse Va
B  Abgeschiossene Antrige StraBe:
Ort: Adressdaten des Kunden
Ortsteil
Lend.
Erreichbarkeit Vs

Telefon Kontakacaten des Kundsn
E-Mail-Adresse:

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

Auf der linken Seite finden Sie die Menuiflihrung mit folgenden Eintragen:

= Meine Daten

= Neuer Antrag

= Offene Antrage

= Angefangene Antrage

= Abgeschlossene Antrage

Oben rechts sehen Sie den Benutzerbereich. Hier konnen Sie Ihr Passwort dndern und sich
vom Portal abmelden.

© SoftProject GmbH 7



Personliche Daten anzeigen und anpassen

Personliche Daten anzeigen und anpassen

Der Meniipunkt Meine Daten ist beim Offnen des Kundenportals standardmaRig
ausgewahlt.

Hier konnen Sie lhre personlichen Daten und Kontaktinformationen einfach und sicher
direkt einsehen und bei Bedarf aktualisieren. Die Daten sind Gber die Karten Personliche
Daten, Adresse und Erreichbarkeit Ubersichtlich strukturiert.

Ssoftproject 2 Hallo,

. Persénliche Dat
- 4
+  Neuer Antrag

Anred Thel:
_ Vorname: Persénliche Daten des Kundt Machname: Persinliche Daien des Kunden
= Offene Antrige
B Angefangene Antrge g Adresse Va
B  Abgeschiossene Antrige StraBe:

ort: Adnessdaten des Kunden

Ortstei

Land:

Erreichbarkeit Vs

Telefon Kantakidaten des Kunden
E-Mail-Adresse:

Datenschurz und Berrierefreineit  Impressum

So bearbeiten Sie lhre personlichen Daten

1. Wahlen Sie auf der Karte Personliche Daten das Stiftsymbol 4 aus.
Das Dialogfenster Personliche Daten wird geoffnet.

[ Persdnliche Daten

-

@ Privatperson o Unternehmen

<Vorname> <Nachname>
Geburtsdatum &

2. Passen Sie die Daten wie gewlinscht an.
3. Wahlen Sie Speichern aus.

@ Hinweis:

Der Vor- und Nachname werden aus Keycloak ibernommen und konnen
deshalb derzeit noch nicht bearbeitet werden.

© SoftProject GmbH 8



Personliche Daten anzeigen und anpassen

0 Hinweis:

Wenn Sie das Optionsfeld Unternehmen auswahlen, geben Sie den
Firmennamen und die Handelsregisternummer an.

Firmenname Handelsregisternummer

So bearbeiten Sie lhre Adresse

1. Wahlen Sie auf der Karte Adresse das Stiftsymbol 4 aus.
Das Dialogfenster Adresse wird geoffnet.

& Adresse

StraBe Hausnr

Postleitzahl Ort

Ortsteil

Land

2. Passen Sie die Daten wie gewlinscht an.
3. Wahlen Sie Speichern aus.

So bearbeiten Sie Ihre Erreichbarkeit

1. Wahlen Sie auf der Karte Erreichbarkeit das Stiftsymbol 4 aus.
Das Dialogfenster Erreichbarkeit wird geoffnet.

Erreichbarkeit

Landervorwahl
- Telefon

E-Mail-Adresse

<E-Mail-Adresse>

2. Passen Sie die Daten wie gewulinscht an.
3. Wahlen Sie Speichern aus.

@ Hinweis:

Die E-Mail-Adresse wird aus Keycloak Gbernommen und kann deshalb derzeit noch
nicht bearbeitet werden.

© SoftProject GmbH



Neuen Antrag stellen

Neuen Antrag stellen

Uber Neuer Antrag konnen Sie Giber Apps neue Antrage fir verschiedene Anschliisse und
Einrichtungen stellen:

= Hausanschluss anmelden

= PV-Anlage/Speicher anmelden

= Warmepumpe anmelden

= Ladeeinrichtung anmelden

Ssoftproject 2 Hallo,

© Meine Daten

+  Neuer Antrag

= Offenc Antrdge

ﬁ Hausanschluss anmelden

< PV-Anlage/ Speicher anmelden
8

B Angefangene Antrége

B Abgeschlossene Antrége E Warmepumpe anmelden

E Kfz-Ladestation anmelden

-
Datenschutz und Barrierefreiheit Impressum

O Hinweis:

Die unter Neuer Antrag angezeigten Apps konnen je nach Konfiguration lhrer
Netzanschlussplattform variieren. Dieses Handbuch basiert auf der Annahme, dass
die vier Standard-Apps wie im Screenshot dargestellt vorhanden sind.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Schritt-flr-Schritt-Anleitungen fur jede
Antragsart.

©® Hinweis:

Die verfligbaren Antragsarten und die Darstellung einzelner Funktionen hangen
von den konfigurierten Einstellungen lhrer Netzanschlussplattform ab. Daher
konnen die im Handbuch gezeigten Screenshots und Beschreibungen von den
tatsachlichen Inhalten in lhrer Anwendung abweichen.

Einige Felder, Menlpunkte oder Funktionen werden nur angezeigt, wenn sie in
lhrem System aktiviert wurden. Weiterhin konnen die Antragsarten je nach den
individuellen Anforderungen lhres Netzbetreibers variieren.

Wenn Sie Fragen zu bestimmten Einstellungen haben, wenden Sie sich bitte an den
zustandigen Administrator oder den Support.

© SoftProject GmbH 10



6.1

Neuen Antrag stellen

Hausanschluss anmelden

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen Antrag fiir einen Netzanschluss stellen. Sie
werden Schritt fur Schritt durch das Formular gefihrt und erfahren, welche Angaben

erforderlich sind.

Mit diesem Antragsformular konnen Sie folgende Aktionen ausfihren:

Neuen Netzanschluss beantragen

Bestehenden Netzanschluss andern

Bestehenden Netzanschluss stilllegen
Temporéaren Anschluss (Bauanschluss) beantragen
Hausanschlusskasten (Strom) austauschen

Ab Schritt 2 sehen Sie unten auf jeder Seite folgende Schaltflachen:

Schaltflache Beschreibung

& Zuriick

B Speichern

Eine Seite zurickblattern

@ Hinweis:

Verwenden Sie bitte immer diese Schaltflache und nicht
die Zurtck-Funktion in lhrem Browser, wenn Sie im
Formular zurickblattern mochten.

Antrag zwischenspeichern

o Hinweis:

Diese Schaltflache ist nur relevant, wenn Sie nicht im
Kundenportal angemeldet sind. In diesem Fall missen
Sie den Antrag manuell speichern.

Wenn Sie bereits im Kundenportal angemeldet sind,
wird der Antrag automatisch gespeichert, wenn Sie
Weiter auswahlen.

In beiden Fallen konnen Sie die Bearbeitung unter
Angefangene Antrage fortsetzen.

Eine Seite vorblattern

© SoftProject GmbH 1



Neuen Antrag stellen

6.11 Schritt 1: Adresse

1. Wahlen Sie Neuer Antrag > Hausanschluss anmelden aus.
Die erste Seite des Antragsformulars wird geoffnet.

Ssoftproject

Ihr Netzanschluss - einfach online beantragen

Stellen Sie schnell und unkompliziert Ihren Antrag rund um das Thema Netzanschluss.
Sie geben Ihre Daten ein, und wir fihren Sie Schritt fir Schritt durch das passende Formular.

Adresse

Bitte geben Sie die Adresse fir den Netzanschluss oder die Anlage in

* Bitte filllen Sie einen der foigenden Abschite aus:

Strecke und Kilometer

d und Liingengrad
Anliegen
‘Was ist Ihr Anliegen?
@ Neuanschiuss
Meuen Netzanschiuss beantragen
O Knderung
Bestehenden Netzanschiuss indern
QO stilllegung
Bestehenden Netzanschiuss stilllegen
© Bausnschiuss
Temporaren Ansehluss (Baanschluss) beantragen

Q) Hsussnschissskasten

Hausanschlusskasten (Strom) austauschen

Datenschurz und errierefreineil  Impressum

2. Geben Sie auf der Karte Adresse die Adresse flir den Netzanschluss oder die Anlage
ein.

3. Wahlen Sie auf der ersten Seite des Antragsformulars auf der Karte Anliegen die
Option Neuanschluss (Neuen Netzanschluss beantragen) aus.

@ Hinweis:

Abhangig davon, welches Anliegen Sie auf der ersten Formularseite auswahlen,
unterscheiden sich die nachfolgenden Seiten.

Im folgenden Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen neuen Netzanschluss
beantragen.

Die Antragsformulare fir die anderen Anliegen sind analog aufgebaut. Sie
werden Schritt fur Schritt durch den Antrag gefihrt. Informationen zum
Ausfillen der Formulare finden Sie im Abschnitt Formulare ausfullen.

© SoftProject GmbH 12



Neuen Antrag stellen

4. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 2 wird geoffnet.

6.1.2 Schritt 2: Bauvorhaben

Ssoftproject

Schritt 2von 7

Wir bendtigen noch einige Angaben zu Ihrem geplanten Bauvorhaben.

Nutzungsart

Fiir welche Nutzungsart bendtigen Sie einen Netzanschiuss?
) wohngebisude

OGewerbe

Gebaudeart

Méchten Sie einen Neubau errichten?

Qs

4 Die Stadtwerke lassen fr ihre Netzgabiete nur noch zugslassene und gepriffts Gebludesinflhrungen zu

Q nein

Keller

Hat das Gebbude einen Keller?

Bitte wihien

Dokumente

Datenschurz und Berrierefreineil  Impressum

1. Fulllen Sie alle Karten entsprechend lhren Anforderungen aus:

= Nutzungsart
= Gebaudeart
= Keller

2. Laden Sie auf der Karte Dokumente ggf. die vorgegebenen Pflichtdokumente hoch,
z. B. einen Lageplan.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 3 wird geoffnet.

© SoftProject GmbH 13



Neuen Antrag stellen

6.1.3 Schritt 3: Neuanschlisse

Ssoftproject 2 Antje Husk i

Schritt 3von7

Welche Neuanschliisse bendtigen Sie?

Produktauswahl

Welche Produkte bendtigen Sie?

Ostrom
Oces

O Wasser
DFernwame
DOGlesfaser

O Teiekom

Bauanschluss

Bendtigen Sie zuséitzlich einen Bauanschluss?

OBaustrom

[JBauwasser

Infor i 2u den Bauar

en werden
urch Ihren Installatear notwendig! Bitte

Baustrom muss vom
Neben der Annahme u
beriicl

Unterlagen.

Informationen zu unseren Preisen

Strom
Grundpreis mit 10m Grabeniange inklusive. Mehriange 50 EUR pro Meter. D
> Link zum Datenblats

eisen erhalten Sie Gber den Link ganz links.

eisen erhalten Sie ber den Link ganz links

5
Grundpreis mit 10m Grabenlinge inklusive. Mehriinge 50 EUR pra Meter. D

> Link zum Datenblatt
Wasser

Grundpreis fi bis
> Link zum Datenblatt

johneinheiten.

Fernwirme
Grundpreis mit 10m Grabenlinge inklusive. Mehridnge 50 EUR pro Meter. Details zu Preisen erhalten Sie Gber den Link ganzlinks

> Link zum Datenblatt
Glasfaser
Grundpreis mit 10m Grabenlange inklusive. Mehriinge 50 EUR pro Meter. Details zu Preisen erhalten Sie dber den Link ganz links.
> Link zum Datenblatt

Telekom

Grundpreis mit 10m Grabeniange inklusive. Mehrlinge 50 EUR pro Meter.

> Link zum Datenblatt

2 links.

eisen erhalten Sie dber den Link ga

Kopf

Bei Verlegung im gemeinsamen Graben werden Preisnachissse gewshrt,

1. Fillen Sie alle Karten entsprechend lhren Anforderungen aus:

= Produktauswahl
= Bauanschluss

2. Wabhlen Sie Weiter aus.

v Schritt 4 wird geoffnet.
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Neuen Antrag stellen

6.1.4 Schritt 4: Angaben zu den Anschlissen

Ssoftproject

Schritt &von 7

Wir bendtigen nun einige Angaben zu den gewiinschten Anschlissen

Strom

Standerdanschiuss -+ Hausanschiusssaule an der Grundsticksgrenze. [Max Leistung 30 kW)

Bitte bea in Baugebieten vorkommen

Grundsticken ist n uns in diesem Fall mit Ihae

> Weitese informationen

. > Viehtere Informationen

Leistungsaufnahme

Welehe Anlagen zur Lelstungseufnahme mbchten Sie betreiben?
O Warmwasser
[ Nachtspeicher
[ Warmepumpe
[ Liiftungsaniage
[0 Ladeeinrichtung

) Sonstige

Stromerzeugung

Welche Anlagen zur Stromerzeugung méchten Sie betreiben?

D)Pv-aniage
O speicher
[ Senstige Speicher

(=T

& Zurlck B speichem -

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

1. Fillen Sie alle Karten entsprechend lhren Anforderungen aus:

= Strom
= Leistungsaufnahme
= Stromerzeugung

2. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 5 wird geoffnet.

© SoftProject GmbH 15
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6.15 Schritt 5: Wunschtermin/Langenangaben

Ssoftproject

Schritt Svon 7

Ihr Wunschtermin

‘Wenn soll I Netzansehluss zur Verflgung gestellt werden?

Langenangaben

1. Fillen Sie alle Karten entsprechend lhren Anforderungen aus:

= |hr Wunschtermin
= Langenangaben

2. Wahlen Sie Weiter aus.

v Die zweite Seite von Schritt 5 (Preisauskunft) wird geoffnet.

Ssoftproject

Unverbindliche Preisauskunft gem&B Ihren Angaben

from TR0 € Weitere Informationen > ndern

Gesamt (brutta) 1.717,00 €

Datenschutz und Barrierefrelheit  Impressum

3. Wahlen Sie Andern aus, wenn Sie lhre Angaben zum Produkt bearbeiten méchten.
4. Wenn alle Angaben korrekt sind, wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 6 wird gedffnet.

© SoftProject GmbH 16
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6.1.6 Schritt 6: Personliche Daten

Ssoftproject

Schritt 6von7

Wir bendtigen einige persdnliche Daten von lhnen.

Wer ist der Antragsteller?

@ Privatperson

QO unternehmen

Bitte wihien

<Vomame: <Hachname>

ki

Wie lautet die Adresse des Antragstellers?

Deutschiand

Wie kénnen wir den Antragsteller erreichen?

-—if

<E-Mail-Adresse>

(QJich bin nicht der Ansehlussnehmer.
Sie hannen den Netzanschluss auch fiir Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fir diese Person ein Kundenkonto, das i die weitere Korrespondenz im Zusammenhang
it dem Antrag verwendet wird.

[JEs gibt einen weiteren Ansehlussnehmer.

[J0ie Rechnungsadresse weicht von der Adresse des Anschiussnehmers ab.

O0er ckseigentdmer ist nicht der
Sollte sich das Grundstieh nicht im Elgentum des geben Sie hier bitte an. Ein igter zahit ebenfalls als
Grundstlckseigentamer.

Wir benBtigen die Zustimmung des Grundstickselgentimers

Datenschurz und errierefreineil  Impressum

@ Hinweis:
Die Daten auf den ersten drei Karten:

=  Wer ist der Antragsteller?
=  Wie lautet die Adresse des Antragstellers?
= Wie konnen wir den Antragsteller erreichen?

werden automatisch mit den Angaben aus dem MenUpunkt Meine Daten befullt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Personliche Daten anzeigen
und anpassen.

© SoftProject GmbH 17
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Im Folgenden werden die moglichen Szenarien und die jeweils erforderlichen Aktionen
beschrieben.

Szenario 1: Sie sind Antragsteller und Anschlussnehmer.

=  Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 7 wird geoffnet.

Szenario 2: Sie sind der Antragsteller, aber nicht der Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Sie kdnnen den Netzanschluss auch fiir Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fir diese Person ein Kundenkonto, das fir die weitere Korrespondenz im Zusammenhang
mit dem Antrag verwendet wird-

v Folgende Karten werden eingeblendet:

Wer ist der Anschlussnehmer?

Q Privatperson

Q) Unternehmen

Bitte wahlen -

Vorname* Nachname

Wie lautet die Adresse des Anschlussnehmers?

PLZ* Ort*
Ortsteil
StraBe* Hausn

Deutschland

Wie kdnnen wir den Anschlussnehmer erreichen?

=49 ~  Telefon®

E-Mail-Adresse’

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 7 wird gedffnet.
Szenario 3: Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Der Anschlussnehmer ist nicht der
Anschlussnutzer.

© SoftProject GmbH 18



Neuen Antrag stellen

Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.

Der er (Anlager iber)ist eine natirliche oder juristische Person, die eine Anlage (z. B- eine Stromerzeugungsanlage wie eine PV-Anlage) betreibt und diese
iber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines Netzbetreibers verbindet. Der Anlagenbetreiber ist fiir die ordnungsgemaBe Nutzung der Anlage verantwortlich

und ist der Vertragspartner des Netzbetreibers.

+ Folgende Karten werden eingeblendet:

Wer ist der Anschlussnutzer?

O Privatperson

O unternehmen

Anrede Titel

Bitte wahlen e -

Vorname* Nachname*

Wie lautet die Anschrift des Anschlussnutzers?

PLZ* Ort*

Ortsteil

StraBe*

Hausnr.®

Lang”
Deutschland

Wie konnen wir den Anschlussnutzer erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.*

Landervorwahl

=40 - Telefon
Lendervorwan!
LRt hd Mobil

E-Mail-Adresse®

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 7 wird geoffnet.

Szenario 4: Es gibt einen weiteren Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Es gibt einen weiteren Anschlussnehmer.

Es gibt einen weiteren Anschlussnehmer.

Anrede

Bitte wéihlen hd

Vorname* Nachname*

Geburtsdatum =

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.

© SoftProject GmbH
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3. Wahlen Sie Weiter aus.

v  Schritt 7 wird geoffnet.

Szenario 5: Die Rechnungsadresse weicht von der Adresse des Anschlussnehmers ab.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Die Rechnungsadresse weicht von der Adresse

des Anschlussnehmers ab.

Die Rechnungsadresse weicht von der Adresse des Anschlussnehmers ab.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

Welche Person ist unter der Rechnungsadresse zu erreichen?

O Privatperson
O Unternehmen

Anrede

Bitte wahlen - -

Vorname* Nachname*

Wie lautet die Rechnungsadresse?

PLZ* Ort*

Ortsteil

StraBe*

Hausnr.*

Land"
Deutschland

Wie kénnen wir jemanden unter der Rechnungsadresse erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.*

Landervorwahl

=40 hd Telefon
Lendervorwahl

=40 A Mobil
E-Mail-Adresse’

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 7 wird geoffnet.

© SoftProject GmbH
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Szenario 6: Der Grundstuickseigentuimer ist nicht der Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Der Grundstiickseigentiimer ist nicht der
Anschlussnehmer.

Der Grundstiickseigentiimer ist nicht der Anschlussnehmer.

Sollte sich das Grundstick nicht im Eigentum des Anschlussnehmers befinden, geben Sie bitte den Grundstiickseigentimer an. Ein Erbbauberechtigter zahlt ebenfalls als
Grundstiickseigentmer.

Wir bengtigen die Zustimmung des Grundstiickseigentlimers. >Die Vorlage kdnnen Sie hier herunterladen.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

Wer ist der Grundstlickseigentiimer?

O Privatperson

O Unternehmen

Anrede

Bitte wéhlen hd

Vorname Nachname*

Wie lautet die Adresse des Grundstiickseigentiimers?

PLZ* ort*

Ortsteil

StraBe* Hausnr.*

Land®

Deutschland

Wie kdnnen wir den Grundstiickseigentlimer erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pfiicht.*
Landervorwahl

= 40 - Telefon

Landervorwahl
= 40 - Mobil

E-Mail-Adresse*

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 7 wird geoffnet.
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6.1.7 Schritt 7: Abschluss

Ssoftproject

Schritt7von7

Fast fertig!

Vor dem Einreichen des Antrags prifen Sie bitte die nachstehenden Daten, laden Sie bendtigte Dokumente hoch, und akzeptieren Sie die
Datenschutzerkldrung am Ende.

Bauvorhaben > Andern
ten 1
Neuba Nein
Keller Keller vorhanden
> kndern
e
Max. gleichzeitige Leistung 8.00kW
<Fachbetisd>
Anschluss > dindern
unsch Netzanseh
StraBenmitte zum Hausanschiussraum [m] 1200
befestir: £.00m
unbefestigt o m
Beteiligte > Andern
Antragstelies: <Kantakidaten des Ariragstellers>
Unverbindliche Preisauskunft gemag Ihren Angaben > Andarn
Strom 17700 €
> Weltere Informationen
Gesamt (brutto) 171700 €
Dokumente

Hochgeladene Dokumente

o
B 6 reeneousenieon

Michten Sie uns noch etwas zum Antrag mitteilen?

Datenschutzerklérung
[DJich akzeptiere die Datenschutzerklirung > Datenschutzecklinung anzeigen

Nach dem Absenden des Antrags werden Sie iiber die weiteren Schritte informiert,

€ Zurick B Speicher

z und Barrierefreineit  Impressum

Im letzten Schritt des Formulars wird eine Zusammenfassung lhrer Angaben angezeigt. Sie
konnen alle Angaben prifen und ggf. fehlende Dokumente hochladen.
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0 Hinweis:

Damit Sie den Antrag einreichen konnen, mussen Sie die Datenschutzerklarung am
Ende des Formulars akzeptieren.

Uber die Schaltflachen unten auf der Seite kdnnen Sie verschiedene Aktionen ausfiihren:

Schaltflache Beschreibung

& Zurick Zuruckblattern, um Angaben zu korrigieren

Antrag zwischenspeichern und zu einem spateren Zeitpunkt

B Speichern e
einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, erhalten Sie eine
E-Mail mit einem Link zum Kundenportal. Im Kundenportal
konnen Sie lhren Antrag unter Angefangene Antrage
aufrufen und fertigstellen.

_ Antrag einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, wird eine
Erfolgsmeldung angezeigt.

Vielen Dank fiir lhren Antrag!

Ihr Antrag ist bei uns eingegangen. Sie kdnnen den Antrag im Kundenportal weiterbearbeiten und kénnen

jederzeit den Status abrufen.

Wahlen Sie Kundenportal aufrufen aus, um den Antrag im
Kundenportal unter Offene Antrage einzusehen.

6.2 PV-Anlage/Speicher anmelden

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen Antrag fir die Anmeldung von PV-
Anlagen/Speichern stellen. Sie werden Schritt fir Schritt durch das Formular gefihrt und
erfahren, welche Angaben erforderlich sind.

= Wabhlen Sie Neuer Antrag > PV-Anlage/Speicher anmelden aus.

«  Schritt 1 wird geoffnet.
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6.21 Schritt 1: Anlagenstandort

Ssoftproject 2 Hallo,

Schritt 1von &

Anlagenstandort

Erzeugungsanlagen

Welche Erzeugungsaniagen mdchten Sie errichten?

OPV-Aniage

DOspeicher

© iobrechen 3 e

Datenschutz und Barrierefrelheit  Impressum

1. Geben Sie auf der Karte Anlagenstandort die Installationsadresse ein.

2. Geben Sie auf der Karte Erzeugungsanlagen an, welche Erzeugungsanlage(n) Sie
anmelden mochten.

3. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 2 wird geoffnet.

6.2.2 Schritt 2: Anlagendetails

@ Hinweis:

Der folgende Screenshot bezieht sich auf die Anmeldung einer PV-Anlage. Das
Formular fir Speicher ist ahnlich aufgebaut.
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Ssoftproject

& Hallo,,

Geplante PV-Anlage

Bitte machen Sie hier Angaben zur geplanten PV-Anlage.

Méchten Sie eine nee PYV-Anlage errichten oder eine bestehende Anlage erweitern

O NevePV-Aniage

QO Pv-Aniage erweitern

€ Zurick

€© Abbrechen

Datenschutz und Barrierefrelneit  Impressum

1. Geben Sie an, ob Sie eine neue Anlage errichten oder eine bestehende Anlage

erweitern mochten.

2. Geben Sie die Summe der Scheinleistungen aller Wechselrichter ein.

3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 3 wird geoffnet.

© SoftProject GmbH
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6.2.3 Schritt 3: Kundendaten

Ssoftproject 2 Hallo,

Schritt 3 von &

Wer ist der Antragsteller?

(O Privatperson

O Unterehmen

Bitte wihlen

Vomame: <Nachnams>

Wie lautet die Adresse des Antragstellers?

Deutschiand

Wie kbnnen wir den Antragsteller erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.

il
-y

<E-Mai-Adresser

[)ichbin nicht der Anschlussnehmer.
such fGr Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fGr diese Person ein Kundenkonto, dus 10r die weitere Korrespandenz im Zusammenhang

Opver Ist nicht der )
Der &

Gber
und

Datensehutz und Barrierefreiheit  Impressum

0 Hinweis:
Die Daten auf den ersten drei Karten:

=  Wer ist der Antragsteller?
=  Wie lautet die Adresse des Antragstellers?
=  Wie konnen wir den Antragsteller erreichen?

werden automatisch mit den Angaben aus dem MenUpunkt Meine Daten befullt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Personliche Daten anzeigen
und anpassen.

Im Folgenden werden die moglichen Szenarien und die jeweils erforderlichen Aktionen
beschrieben.
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Szenario 1: Sie sind Antragsteller und Anschlussnehmer.

= Wahlen Sie Weiter aus.

v  Schritt 4 wird geoffnet.

Szenario 2: Sie sind der Antragsteller, aber nicht der Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Sie kdnnen den Netzanschluss auch fir Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fir diese Person ein Kundenkonto, das fiir die weitere Korrespondenz im Zusammenhang
mit dem Antrag verwendet wird.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

Anschlussnehmer

Bitte geben Sie hier den Namen und die Anschrift der natirlichen oder juristischen Person (z. B. E U }ein, deren Ki unmittelbar Uber einen
Anschluss mit dem Netz des Netzbetreibers verbunden ist.

Q) Privatperson

Q) Unternehmen

anrede

Bitte wéhlen e -

Vorname* Nachname*

Anschrift des Anschlussnehmers

Wie lautet die Anschrift des Anschlussnehmers?

[0 Die Anschrift des istmitdem tidentisch.

PLZ* Ort*

Ortsteil

StraBe* Hausnr.*

Lang®
Deutschland

Kontaktdaten des Anschlussnehmers

Wie kdnnen wir den Anschlussnehmer erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.*

Lendervorwan!
=40 ~  Telefon
Léndervorwahl

=g ~  Mobil
E-Mail*

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 4 wird geoffnet.
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Szenario 3: Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.
1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Der Anschlussnehmer ist nicht der

Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber).

Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber).

Der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber)ist eine natrliche oder juristische Person, die eine Anlage (z. B. eine Stromerzeugungsanlage wie eine PV-Anlage) betreibt und diese

iiber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines Netzbetreibers verbindet. Der Anlagenbetreiber ist fir die ordnungsgemé&Be Nutzung der Anlage verantwortlich
und ist der Vertragspartner des Netzbetreibers.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

Wer ist der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber)?

Bitte geben Sie hier den Namen und die Anschrift der natiirlichen oder juristischen Person ein, die im Rahmen eines Anschlussnutzungsverhéltnisses einen
Anschluss an das Niederspannungsnetz zur allgemeinen Versorgung zur Entnahme oder Einspeisung von elektrischer Energie nutzt.

Q) Privatperson

Q Unternehmen

Anrede

Bitte wahlen -

Vorname* Nachname*

Anschrift des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)

Wie lautet die Anschrift des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)?

[ Die Anschrift des ers ( eibers)ist mit dem Anl tandort identisch.

PLZ* ort*

Ortsteil

StraBe™ Hausnr.*

Land®
Deutschland

Kontaktdaten des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)

Wie konnen wir den Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber) erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.*

v Telefon

~  Mobil

E-Mail*

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/  Schritt 4 wird geoffnet.
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6.2.4 Schritt 4: Abschluss

Ssoftproject 2 Hallo, Antje Husk

Bauvorhaben

Geplante Anlagen zur Stromerzeugung Kndern

Beteiligte > lindem

Ihr ausgewd&hiter Fachbetrieb

Weitere Informationen

Im letzten Schritt des Formulars wird eine Zusammenfassung lhrer Angaben angezeigt. Sie
konnen alle Angaben prifen und ggf. korrigieren. AuBerdem muissen Sie in diesem Schritt
den Fachbetrieb auswahlen, der die Anlage installieren bzw. erweitern soll.

Uber die Schaltflachen unten auf der Seite kdnnen Sie verschiedene Aktionen ausfiihren:

Schaltflache Beschreibung

& zuriick Zurickblattern, um Angaben zu korrigieren

€) Abbrechen Antrag abbrechen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, miissen Sie
zunachst in einer Bestatigungsmeldung angeben, ob Sie
den Antrag wirklich abbrechen mochten.

| Bitte beachten:

Wenn Sie den Antrag abbrechen, gehen alle
eingegebenen Daten verloren, und Sie konnen den
Antrag nicht weiterbearbeiten.

_ Antrag einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, wird eine
Erfolgsmeldung angezeigt.
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Vielen Dank fir Ihren Antrag!

Ihr Antrag ist bei uns eingegangen. Sie kénnen den Antrag unter "Offene Antrége” einsehen.

<< Zuriick zur Startseite

6.3 Warmepumpe anmelden

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen Antrag fur die Anmeldung einer
Warmepumpe stellen. Sie werden Schritt flir Schritt durch das Formular gefiihrt und
erfahren, welche Angaben erforderlich sind.

= Wahlen Sie Neuer Antrag > Warmepumpe anmelden aus.

v/ Schritt 1 wird geoffnet.

6.3.1 Schritt 1: Anlagenstandort

Ssoftproject 2 Hallo,

Schritt 1von &

Anlagenstandort

© s > o

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

1. Geben Sie auf der Karte Anlagenstandort die Installationsadresse ein.
2. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 2 wird geoffnet.
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6.3.2 Schritt 2: Anlagendetails

Ssoftproject

2 Hallo,

Angaben zur geplanten Warmepumpe

Machten Sie eine neue Warmepumpe errichten oder eine bestehende Warmepumpe dndern?
O Neue Warmepumpe
Neus Warmepumpe errichten

O Warmepumpe sndem
g T

Bitte wéhien

i Ol T
Datenschutz und Barrierefrelheit  Impressum

1.  Geben Sie an, ob Sie eine neue Warmepumpe errichten oder eine bestehende
Warmepumpe andern mochten.
2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.

0 Hinweis:

Wenn die elektrische Leistung der Warmepumpe 4,2 oder mehr kW ist, wird der
Bereich Zusatzliche Angaben zur Warmepumpe eingeblendet. Wahlen Sie hier die
zutreffenden Werte aus.

Wie hoch ist die elektr. Leistung der Wéarmepumpe?

Elektr. Leistung LkW]'

4,2

Wie hoch ist die elektr. Leistung der Zusatzheizung fiir Warmwasser und Raumheizung?

Elektr. Leistung [kW]*

Zusétzliche Angaben zur Wérmepumpe
Einsatz fir betriebsnotwendige Zwecke oder in kritischer Infrastruktur

Nein v

e vor dem 01.01.2024 Steuerungsart®

~  Bitte wihlen -

3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 3 wird geoffnet.
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6.3.3 Schritt 3: Kundendaten

Ssoftproject 2 Hallo,

Schritt 3 von &

Wer ist der Antragsteller?

(O Privatperson

O Unterehmen

Bitte wihlen

Vomame: <Nachnams>

Wie lautet die Adresse des Antragstellers?

Deutschiand

Wie kbnnen wir den Antragsteller erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.

il
-y

<E-Mai-Adresser

[CJich bin nicht der Anschiussnehmer.
such fGr Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fikr diese Person ein Kundenkonto, das fr die weitere Korrespandenz im Zusammenhang

Opver Ist nicht der )
Der &

Gber
und

& Zurick

Datensehutz und Barrierefreiheit  Impressum

0 Hinweis:

Die Daten auf den ersten drei Karten:

= Wer ist der Antragsteller?
= Wie lautet die Adresse des Antragstellers?
= Wie konnen wir den Antragsteller erreichen?

werden automatisch mit den Angaben aus dem MenUpunkt Meine Daten befullt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Personliche Daten anzeigen
und anpassen.

Im Folgenden werden die moglichen Szenarien und die jeweils erforderlichen Aktionen
beschrieben.
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Szenario 1: Sie sind Antragsteller und Anschlussnehmer.

= Wahlen Sie Weiter aus.

v  Schritt 4 wird geoffnet.

Szenario 2: Sie sind der Antragsteller, aber nicht der Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Sie kdnnen den Netzanschluss auch fiir Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fiir diese Person ein Kundenkonto, das fir die weitere Korrespondenz im Zusammenhang
mit dem Antrag verwendet wird.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

Anschlussnehmer

Bitte geben Sie hier den Namen und die Anschrift der natiirlichen oder juristischen Person (z. B. Ei (i} ) ein, deren Ki unmittelbar ber einen
Anschluss mit dem Netz des Netzbetreibers verbunden ist.

Q) Privatperson

Q Unternehmen

Anrede

Bitte wahlen e -

Vorname* Nachname*

Anschrift des Anschlussnehmers

Wie lautet die Anschrift des Anschlussnehmers?

[ Die Anschrift des ist mit dem tidentisch.

PLZ* ort*

Ortsteil

StraBe™ Hausnr.*

Land®

Deutschland

Kontaktdaten des Anschlussnehmers

Wie kdnnen wir den Anschlussnehmer erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.*

Léndervorwahl

=49 v Telefon
Landervorwani

=40 ~  Mobil
E-Mail*

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 4 wird geoffnet.
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Szenario 3: Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.
1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Der Anschlussnehmer ist nicht der

Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber).

Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber).

Der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber)ist eine natrliche oder juristische Person, die eine Anlage (z. B. eine Stromerzeugungsanlage wie eine PV-Anlage) betreibt und diese

iiber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines Netzbetreibers verbindet. Der Anlagenbetreiber ist fir die ordnungsgemé&Be Nutzung der Anlage verantwortlich
und ist der Vertragspartner des Netzbetreibers.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

Wer ist der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber)?

Bitte geben Sie hier den Namen und die Anschrift der natiirlichen oder juristischen Person ein, die im Rahmen eines Anschlussnutzungsverhéltnisses einen
Anschluss an das Niederspannungsnetz zur allgemeinen Versorgung zur Entnahme oder Einspeisung von elektrischer Energie nutzt.

Q) Privatperson

Q Unternehmen

Anrede

Bitte wahlen -

Vorname* Nachname*

Anschrift des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)

Wie lautet die Anschrift des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)?

[ Die Anschrift des ers ( eibers)ist mit dem Anl tandort identisch.

PLZ* ort*

Ortsteil

StraBe™ Hausnr.*

Land®
Deutschland

Kontaktdaten des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)

Wie konnen wir den Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber) erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.*

v Telefon

~  Mobil

E-Mail*

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/  Schritt 4 wird geoffnet.
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6.3.4 Schritt 4: Abschluss

Ssoftproject 2 Hallo,

Bauvorhaben

Anschlussstandort <Anschiussstandot>

Warmepumpe

Wirkleistun

Beteiligte

Antragsteller: <Kontakidaten des Antragstellers>

Ihr ausgewshlter Fachbetrieb

Im letzten Schritt des Formulars wird eine Zusammenfassung lhrer Angaben angezeigt. Sie
konnen alle Angaben prifen und ggf. korrigieren. AuBerdem muissen Sie in diesem Schritt
den Fachbetrieb auswahlen, der die Anlage installieren bzw. erweitern soll.

Uber die Schaltflachen unten auf der Seite kdnnen Sie verschiedene Aktionen ausfiihren:

Schaltflache Beschreibung

& zuriick Zurickblattern, um Angaben zu korrigieren

€) Abbrechen Antrag abbrechen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, miissen Sie
zunachst in einer Bestatigungsmeldung angeben, ob Sie
den Antrag wirklich abbrechen mochten.

| Bitte beachten:

Wenn Sie den Antrag abbrechen, gehen alle
eingegebenen Daten verloren, und Sie konnen den
Antrag nicht weiterbearbeiten.

_ Antrag einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, wird eine
Erfolgsmeldung angezeigt.
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Vielen Dank fir Ihren Antrag!

Ihr Antrag ist bei uns eingegangen. Sie kénnen den Antrag unter "Offene Antrége” einsehen.

<< Zuriick zur Startseite

6.4 Ladeeinrichtung anmelden

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen Antrag fir die Anmeldung einer
Ladeeinrichtung stellen. Sie werden Schritt flr Schritt durch das Formular gefihrt und
erfahren, welche Angaben erforderlich sind.

= Wahlen Sie Neuer Antrag > Ladeeinrichtung anmelden aus.
v Schritt 1 (Anlagenstandort) wird getffnet.

6.41 Schritt 1: Anlagenstandort

Ssoftproject 2 Hallo,

Schritt 1von &

Anlagenstandort

© s o

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

1. Geben Sie auf der Karte Anlagenstandort die Installationsadresse ein.
2. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 2 wird geoffnet.
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6.4.2 Schritt 2: Anlagendetails

Ssoftproject

2 Hallo,

Angaben zur geplanten Ladeeinrichtung

Méchten Sie weitere Ladeeinrichtungen am selben Netzanschlusspunkt anmelden?

+ Ladeelnrichtung hinzufligen

€ ik © anbrechen > et

Datenschutz und errierefreineil  Impressum

1. Geben Sie an, ob Sie eine einzelne Ladeeinrichtung neu errichten, eine bestehende
Ladeeinrichtung andern oder mehrere baugleiche Ladeeinrichtungen errichten
mochten.

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.

@ Hinweis:

Wenn Sie weitere Ladeeinrichtungen am selben Netzanschlusspunkt anmelden
mochten, wahlen Sie Ladeeinrichtung hinzufiigen aus, und geben Sie Werte in
alle Pflichtfelder ein.

3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/  Schritt 3 wird geoffnet.
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6.4.3 Schritt 3: Kundendaten

Ssoftproject 2 Hallo,

Schritt 3 von &

Wer ist der Antragsteller?

(O Privatperson

O Unterehmen

Bitte wihlen

Vomame: <Nachnams>

Wie lautet die Adresse des Antragstellers?

Deutschiand

Wie kbnnen wir den Antragsteller erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.

il
-y

<E-Mai-Adresser

[CJich bin nicht der Anschiussnehmer.
such fGr Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fikr diese Person ein Kundenkonto, das fr die weitere Korrespandenz im Zusammenhang

Opver Ist nicht der )
Der &

Gber
und

& Zurick

Datensehutz und Barrierefreiheit  Impressum

0 Hinweis:
Die Daten auf den ersten drei Karten:

= Wer ist der Antragsteller?
= Wie lautet die Adresse des Antragstellers?
=  Wie konnen wir den Antragsteller erreichen?

werden automatisch mit den Angaben aus dem MenUpunkt Meine Daten befullt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Personliche Daten anzeigen

und anpassen.

Im Folgenden werden die moglichen Szenarien und die jeweils erforderlichen Aktionen
beschrieben.
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Szenario 1: Sie sind Antragsteller und Anschlussnehmer.

= Wahlen Sie Weiter aus.

v  Schritt 4 wird geoffnet.

Szenario 2: Sie sind der Antragsteller, aber nicht der Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Sie kdnnen den Netzanschluss auch fiir Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fiir diese Person ein Kundenkonto, das fir die weitere Korrespondenz im Zusammenhang
mit dem Antrag verwendet wird.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

Anschlussnehmer

Bitte geben Sie hier den Namen und die Anschrift der natiirlichen oder juristischen Person (z. B. Ei (i} ) ein, deren Ki unmittelbar ber einen
Anschluss mit dem Netz des Netzbetreibers verbunden ist.

Q) Privatperson

Q Unternehmen

Anrede

Bitte wahlen e -

Vorname* Nachname*

Anschrift des Anschlussnehmers

Wie lautet die Anschrift des Anschlussnehmers?

[ Die Anschrift des ist mit dem tidentisch.

PLZ* ort*

Ortsteil

StraBe™ Hausnr.*

Land®

Deutschland

Kontaktdaten des Anschlussnehmers

Wie kdnnen wir den Anschlussnehmer erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.*

Léndervorwahl

=49 v Telefon
Landervorwani

=40 ~  Mobil
E-Mail*

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 4 wird geoffnet.
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Szenario 3: Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.
1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Der Anschlussnehmer ist nicht der

Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber).

Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber).

Der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber)ist eine natrliche oder juristische Person, die eine Anlage (z. B. eine Stromerzeugungsanlage wie eine PV-Anlage) betreibt und diese

iiber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines Netzbetreibers verbindet. Der Anlagenbetreiber ist fir die ordnungsgemé&Be Nutzung der Anlage verantwortlich
und ist der Vertragspartner des Netzbetreibers.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

Wer ist der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber)?

Bitte geben Sie hier den Namen und die Anschrift der natiirlichen oder juristischen Person ein, die im Rahmen eines Anschlussnutzungsverhéltnisses einen
Anschluss an das Niederspannungsnetz zur allgemeinen Versorgung zur Entnahme oder Einspeisung von elektrischer Energie nutzt.

Q) Privatperson

Q Unternehmen

Anrede

Bitte wahlen -

Vorname* Nachname*

Anschrift des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)

Wie lautet die Anschrift des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)?

[ Die Anschrift des ers ( eibers)ist mit dem Anl tandort identisch.

PLZ* ort*

Ortsteil

StraBe™ Hausnr.*

Land®
Deutschland

Kontaktdaten des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)

Wie konnen wir den Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber) erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Pflicht.*

v Telefon

~  Mobil

E-Mail*

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/  Schritt 4 wird geoffnet.
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6.4.4 Schritt 4: Abschluss

Ssoftproject 2 Hallo,

Bauvorhaben

standort <Anschiussstandort>

Kfz-Ladestation > Andem

Wallbox: Steuerungsart: Ja (Einzelsteuerung als SteuVE) Leistung 11,00 kW

Beteiligte

<Kortaktdaten des Antragatallers

Ihr ausgewshiter Fachbetrieb

Datenschutz und Barrierefrelheit  Impressum

Im letzten Schritt des Formulars wird eine Zusammenfassung lhrer Angaben angezeigt. Sie
konnen alle Angaben prifen und ggf. korrigieren. AuBerdem muissen Sie in diesem Schritt
den Fachbetrieb auswahlen, der die Anlage installieren bzw. erweitern soll.

Uber die Schaltflachen unten auf der Seite kdnnen Sie verschiedene Aktionen ausfiihren:

Schaltflache Beschreibung

& zuriick Zurickblattern, um Angaben zu korrigieren

€) Abbrechen Antrag abbrechen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, miissen Sie
zunachst in einer Bestatigungsmeldung angeben, ob Sie
den Antrag wirklich abbrechen mochten.

| Bitte beachten:

Wenn Sie den Antrag abbrechen, gehen alle
eingegebenen Daten verloren, und Sie konnen den
Antrag nicht weiterbearbeiten.

_ Antrag einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, wird eine
Erfolgsmeldung angezeigt.
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Schaltflache Beschreibung

Vielen Dank fir Ihren Antrag!

lhr Antrag ist bei uns eingegangen. Sie kénnen den Antrag unter "Offene Antrége” einsehen.

<€ Zuriick zur Startseite
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Offene Antrage verwalten

Im Menulpunkt Offene Antrége werden alle laufenden Antrage in einer klar strukturierten
Ubersicht angezeigt.

Ssoftproject

- Hallo

@ Meine Daten 100097 - <Anschiussstandort>

Q7w

Antragsart teiita
4+ Neuer Antrag PV-Anlage 23.09.2025 09:07:40

= Offene Antrige «e+ Detailsanzeigen

B Angefangene Antrige

100096 - <Anschiussstandort>
B Abgeschiossene Antrige

K]

22.09.2025 15:31:45

wes Details anzeigen

100095 - <Anschlussstandort>

4

PV-Aniage 19.00.202509:55:52

+se Detals anzeigen

100084 - <Anschlussstandort>
Antragsart Erstellt an
PV-Anlage 19.09.2025 09:26:29

ses Details anzeigen

Datenschutz und Barrierefreiheit  Impressum

@ Hinweis:

Kunden konnen hier auch Antrage fur PV-Anlagen/Speicher, Warmepumpen und
Ladeeinrichtungen einsehen, die ein Fachbetrieb in ihrem Namen erstellt und
eingereicht hat.

Fir jeden Antrag werden folgende Informationen angezeigt:

an 12)

1008966 - Am Erlengraben 3, 76276 Ettlingen

e o] Neue Aufgaben
e Antragsart: o Erstellt am: [  Keine Nachrichten
Neuanschluss (8) 18.10.2024 14:15:26

(6

o Antrags-ID

9 Installationsadresse/Anlagenstandort
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9 Art des Antrags
o Datum und Uhrzeit der Antragserstellung
e Anzeige, ob offene Aufgaben und/oder ungelesene Nachrichten fir Sie
vorliegen
0 Hinweis:

Zusatzlich werden Sie immer per E-Mail informiert, wenn eine
offene Aufgabe fur Sie ansteht.

6 Detailansicht des Antrags aufrufen

Detailansicht fur laufende Antrage

Wenn Sie einen Antrag mit der Schaltflache Details anzeigen 6ffnen, wird lhnen eine
Detailansicht angezeigt. Diese kann je nach Antrag und Konfiguration der
Netzanschlussplattform unterschiedlich aussehen und ahnelt der folgenden Beispielseite.

Ssoftproject 2 Hallo,

& Zurick

Id: 101583 -

Status Bestellprozess Anschluss AUFGABENUND MITTEILUNGEN & NACHRICHTEN Sachbearbeiter

@ reig Behalten Sie den Uberblick: Hier sehen Sie offene Aufgaben und neue Mitteilungen zu Inrem Antrag.

Plausibilitatsprifung
Bestellung:

Auigabe jetzt erledigen

b > i

ADRESSEN

B ieteiom ANTRAGSDATEN evonschioss(5) = CORUHENTE (3) +
Anschlussnehmer: Bestellung

Status Bezugsanlagen
) inBearbeitung

SoftProject GmbH: Vergabe

© duweisbont

Installationsanmeldung

@ susstohend

Fertigmeldung

© ansmenent

Inbetriebsetzung

Wenn lhr Netzbetreiber die Statusanzeige konfiguriert und aktiviert wurde, sehen Sie im
linken Bereich sofort, in welchem Status sich |hr Antrag befindet. So konnen Sie jederzeit
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verfolgen, welche Schritte bereits abgeschlossen sind, gerade bearbeitet werden oder
noch zu erledigen sind.

Weitere Informationen zu den anderen Bereichen finden Sie in den folgenden Abschnitten.

7.2 Offene Aufgaben ausfiihren

Wenn in einem Antrag offene Aufgaben fur Sie anstehen, erkennen Sie das in der
Antragsubersicht am ausgefiillten Flaggensymbol und dem Text Neue Aufgaben. Zudem
ist die Schaltflache Details anzeigen hervorgehoben.

€ Hinweis:

Zusatzlich werden Sie immer dann per E-Mail informiert, wenn eine offene Aufgabe
fur Sie ansteht.

100966 - Am Erlengraben 3, 76275 Ettlingen

| | Neue Aufgaben |
Antragsart: Erstellt am: =
Neuanschluss(S) 18.10.2024 14:15:26

Keine Nachrichten

=== [Details anzeigen

0 Hinweis:

Im Screenshot sehen Sie ein Beispiel fiir den Bestellprozess eines
Netzanschlussantrags. Je nach Antragsart und Workflow unterscheiden sich die
angezeigten Daten.

Das grundsatzliche Verhalten ist jedoch immer gleich:
Sie missen alle Aufgaben abschlieRen, die unter Aufgaben und Mitteilungen
angezeigt werden, damit |hr Antrag weiterbearbeitet werden kann.

1. Wahlen Sie Details anzeigen aus, um die Detailansicht fir den Antrag zu 6ffnen.
Prifen Sie auf der Karte Aufgaben und Mitteilungen, welche Aufgabe fiir Sie ansteht
(z. B. Bestellung).

AUFGABEN UND MITTEILUNGEN &

Behalten Sie den Uberblick: Hier sehen Sie offene Aufgaben und neue Mitteilungen zu Ihrem Antrag.

Bestellung: i i
Aufgabe jetzt erledigen
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2. Wahlen Sie Aufgabe jetzt erledigen aus, um die Aufgabendetails zu 6ffnen.

AUFGABEN UND MITTEILUNGEN &

Behalten Sie den Uberblick: Hier sehen Sie offene Aufgaben und neue Mitteilungen zu lhrem Antrag.
Bestellung: ] = ]
Aufgabe schlieBen und spéater erledigen

Bestellung

Bestatigung

Bestellung
Das Angebot l&uft am 15.02.2025 aus.

Sie bestellen das Angebot vom 18.10.2024. Der Gesamtbetrag betragt 1.717.00 inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Netzanschlussvertrag

[Olch habe den Netzanschlussvertrag erhalten und stimme den Bedingungen zu.*

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie uns vor Ablauf der Widerrufsfrist eine Mitteilung (ber die Ausiibung des
Widerrufsrechts senden.

[Olch habe mein Widerrufsrecht zur Kenntnis genommen. Sollte ich eine Bauausfiihrung innerhalb der néchsten
vierzehn Tage wiinschen, verzichte ich ausdriicklich auf mein Widerrufsrecht.*

3. Vervollstandigen Sie die Angaben, und schlieBen Sie die Aufgabe Uber die
Schaltflache ab (im Beispiel Kostenpflichtig bestellen).

0 Hinweis:

Wenn Sie die Aufgabe nicht sofort erledigen mochten, wahlen Sie Aufgabe
schlieBen und spater erledigen aus. Die Aufgabendetails werden geschlossen,
und der Name der Schaltflache andert sich in Aufgabe jetzt erledigen.

Adressdaten in einem laufenden Antrag hinzufligen
oder andern

Im Bereich Adressen konnen Sie alle Adressen zum Antrag einsehen. Sie konnen Angaben
korrigieren oder neue Adressen hinzufiigen.

© SoftProject GmbH 46



Offene Antrage verwalten

ADRESSEN a

<Name> (Anschlussnehmer)
Adresse:
<Adresse des Anschlussnehmers>

Errelchbarkelt:

# Bearbeiten

g <Telefonnummer des Anschlussnehmers>

<E-Mail-Adresse des Anschlussnehmers=

(Grundstiickseigentiimer)

(Weiterer Anschlussnehmer)

<Name> (Antragsteller)
Adresse:

<Adresse des Antragstellers>

Errelchbarkelt:

isg =Telefonnummer des Antragstellers=
<E-Mail-Adresse des Antragstellers>
(Rechnungsadresse)

+ Hinzufiigen

+ Hinzufiigen

2 Bearbeiten

-+ Hinzufiigen

Q Tipp:

Beim Offnen der Antragsdetailansicht ist der Bereich geschlossen. Sie kdnnen ihn
Uber den Pfeil neben dem Bereichstitel aufklappen.
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©® Hinweis:
Je nachdem, welche Adressdaten Sie im Antragsformular angegeben haben,
werden hier unterschiedliche Adressdaten angezeigt. Das Verhalten zum
Bearbeiten bzw. Hinzufligen ist jedoch immer gleich:
= Wenn die Schaltflache Hinzufiigen angezeigt wird, konnen Sie Daten

hinzufiigen.

Wenn die Schaltflache Bearbeiten angezeigt wird, konnen Sie Daten bearbeiten.

So bearbeiten Sie Daten

1. Wahlen Sie die Schaltflache Bearbeiten aus.
2. Passen Sie die Daten im Dialogfenster wie gewlinscht an.

3. Wahlen Sie Speichern aus.

v Die geanderten Daten werden in der Antragsulibersicht angezeigt.

So fiigen Sie Daten hinzu

1. Wahlen Sie die Schaltflache Hinzufiigen aus.

v Ein Dialogfenster wird geoffnet, in dem Sie die neuen Daten eingeben
konnen, z. B. zu einem weiteren Anschlussnehmer.

+ Weiterer Anschlussnehmer

@ Privatperson O Unternehmen

Vorname Nachname

LI

Geburtsdatum

StraBe Hausnummer

Ortsteil

E-Mail-Adresse

2. Geben Sie Daten in die Felder ein.

© SoftProject GmbH

48



Offene Antrage verwalten

3. Wahlen Sie Speichern aus.

v Die eingegebenen Daten werden in der Antragsibersicht angezeigt.

74 Antragsdaten einsehen

Im Bereich Antragsdaten konnen Sie alle Angaben einsehen, die Sie im Antragsformular
gemacht haben.
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ANTRAGSDATEN Neuanschluss(S) 4

ﬁ Angaben zum Gebaude

Neubau:

Bestand

Haustyp:

Einfamilienhaus

Gewerblich:

Nein

Keller:

Nein

Wohngebdude:
Ja

Anzahl Wohneinheiten:

1

Sonstige:

Nein

x Angaben zum Tiefbau

Wunschtermin Netzanschluss:

Meter Leitungsgraben mit befestigter Oberflache:

8,00

Hausanschlussraum zur StraBenmitte [m]:

12,00

Meter Leitungsgraben mit unbefestigter Oberflache:

4,00

& Strom

Sondernetzanschluss:

Nein

Gleichzeitig bendtigte Leistung:

30,00

Spannungsebene:

Niederspannung

Anschlusstyp:

Standardanschluss
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Q Tipp:
Beim Offnen der Antragsdetailansicht ist der Bereich geschlossen. Sie kdnnen ihn
Uber den Pfeil neben dem Bereichstitel aufklappen.

75 Nachrichten an den Sachbearbeiter beim
Netzbetreiber senden

Im Bereich Nachrichten konnen Sie dem zustandigen Sachbearbeiter eine Nachricht

senden.
NACHRICHTEN Sachbearbeiter a

Nachricht eingeben

1. Geben Sie |lhre Nachricht (maximal 1.000 Zeichen) im Feld Nachricht eingeben ein.
2. Wahlen Sie Nachricht senden aus.

v Die Nachricht wird an den Sachbearbeiter gesendet und wird unter der
Schaltflache Nachricht senden angezeigt.

76 Dokumente hochladen

Im Bereich Dokumente konnen Sie hochgeladene Dokumente zum Antrag einsehen und
weitere Dokumente hochladen.

DOKUMENTE (2) =

Angebot 06.06.2025 12:06:42
76275_Am Erlengraben_3-Anlage_Preise.pdf

Vertrag 06.08.2025 12:06:41
SWFF_Netzanschlussvertrag_Strom.pdf

+ Hinzufiigen
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Q Tipp:

Beim Offnen der Antragsdetailansicht ist der Bereich geschlossen. Sie kdnnen ihn

Uber den Pfeil neben dem Bereichstitel aufklappen.

So laden Sie Dokumente hoch

1. Wahlen Sie Hinzufiigen aus.
Das Dialogfenster Dokument hochladen wird geoffnet.

Dokument hochladen
Dokument auswahlen
Lageplan v

Folgende Dokumente kdnnen hochgeladen werden: pdf, docx, png, gif, jpg (max. 10 MB)

Wahlen Sie das gewilinschte Dokument unter Dokument auswahlen aus.
Wahlen Sie Hochladen aus.

Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus.

Wahlen Sie Offnen aus.

Das Dokument wird in der Dokumentiibersicht angezeigt.

a s w

Fachbetrieb auswahlen/andern

Im Bereich Fachbetrieb konnen Sie den im Antragsformular angegebenen Fachbetrieb
andern oder einen Fachbetrieb auswahlen, wenn Sie im Antragsformular keinen
Fachbetrieb ausgewahlt haben.
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Fachbetrieb

Ihr Fachbetrieb Bezugsanlagen &

Fachbetrieb: Bitte vervollstandigen Sie

— die Angaben.

Ihr Fachbetrieb Bezugsanlagen &

Fachbetrieb: ~/ Die Angaben sind

vollsténdig.
<Angaben zum Fachbetrieb>

#' Bearbeiten

So andern Sie einen Fachbetrieb

1. Wahlen Sie die Schaltfliche Z "™ aus.
Das Dialogfenster Bitte wahlen Sie lhren Fachbetrieb wird geoffnet.

Bitte wahlen Sie lhren Fachbetrieb

Fachbetrieb

2. Wahlen Sie den gewlinschten Fachbetrieb in der Dropdown-Liste aus.
3. Wahlen Sie Speichern aus.

So fiigen Sie einen Fachbetrieb hinzu

I, Wahlen Sie die Schaltfliche [N 5 ¢
Das Dialogfenster Bitte wahlen Sie Ilhren Fachbetrieb wird geoffnet.

Bitte wahlen Sie lhren Fachbetrieb

Fachbetrieb

2. Wahlen Sie den gewlinschten Fachbetrieb in der Dropdown-Liste aus.
3. Wahlen Sie Speichern aus.

@ Hinweis:

Der ausgewahlte Fachbetrieb wird per E-Mail benachrichtigt und kann den Auftrag
annehmen oder ablehnen.
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Angefangene Antrage fertigstellen

Angefangene Antrage fertigstellen

Unter dem Menupunkt Angefangene Antrage werden alle Netzanschlussantrage
aufgelistet, die Sie wahrend der Antragstellung zwischengespeichert haben.

Ssoftproject 2 Hallo,

©  Heine Daten -~ <Anschlussstandort>
F Neue Aufgaben

Antragsart Erstellt s
Strom 22.08.2025 14:55:05

s Antragfertigsteien

== <Anschiussstandort>
M Heus hulgaben

Erstelita
72.08.2025 14:48:28 [ e —

Datenschutz und errierefreineil  Impressum

So stellen Sie einen angefangenen Antrag fertig

1. Wahlen Sie Antrag fertigstellen aus.
2. Bestatigen Sie die Abfrage Mochten Sie die Antragsdaten jetzt laden und
fertigstellen? mit Ja.

v Das Antragsformular wird in dem Schritt gedffnet, in dem Sie es
gespeichert haben.

3. Fullen Sie das Antragsformular vollstandig aus.
4. Wahlen Sie Antrag einreichen aus.

v Der eingereichte Antrag wird nun unter Offene Antrage angezeigt.
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Abgeschlossene Antrage einsehen

Abgeschlossene Antrage einsehen

Im Meniipunkt Abgeschlossene Antrige erhalten Kunden eine vollstandige Ubersicht tiber
alle abgeschlossenen und stornierten Antrage. Dies ermoglicht eine lickenlose
Nachverfolgung und Dokumentation aller bisherigen Antrage.

Ssoftproject

& Hallo,

Mein Ki
©  neinkonto 101088 - Am Erlengraben 3, Ettlingen

Antrags Erstellt am:
PY-Anlage 19.11.2024 14:51:50

= Offene Antrige

100638 - Am Erlengraben 3, 12378 Ettlingen

B Angefangene Antrage

ntragsart: Erstelltar
Neuanschluss (SF] 07.08-2024 01:48:10

Fir abgeschlossene Antrage konnen Sie keine Aufgaben mehr ausfihren.

0 Hinweis:

Abgeschlossene Antrage werden nach dem im - gemaRk DSGVO vorgeschriebenen
- Loschkonzept konfigurierten Zeitraum geldscht.

O Hinweis:
Fir Antrage, die vom Sachbearbeiter beim Netzbetreiber storniert wurden, wird in

der Detailansicht der Status Storniert angezeigt. Die Statusmeldung kann
erweitert werden, um den Grund fir die Stornierung anzuzeigen.

STORNIERT A

Antrag wurde versehentlich doppelt eingereicht.

Dieselbe Statusmeldung wird auch im Netzanschluss-Cockpit und im
Installateurportal angezeigt, sodass alle Beteiligten auf einen Blick sehen, dass es
sich um einen stornierten Antrag handelt.
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Praxisbeispiel: Warmepumpe anmelden

Praxisbeispiel: Warmepumpe anmelden

Dieses Beispiel zeigt Ihnen, wie |hr Antrag auf Anmeldung einer Warmepumpe im
Kundenportal und beim Netzbetreiber bearbeitet wird. So wissen Sie, welche Schritte auf
Sie zukommen und welche vom Netzbetreiber oder Fachbetrieb lbernommen werden.

1. Antrag stellen
Sie stellen Ihren Antrag zur Anmeldung der Warmepumpe im Kundenportal.

Ilhr Antrag wird anschlieBend vom Netzbetreiber gepruft.

2. Dokumente hochladen
Sobald Ihr Antrag geprift wurde, erhalten Sie eine Aufgabe im Kundenportal.

Sie werden per E-Mail informiert und sehen in der Ubersicht, dass eine Aufgabe fiir Sie
offen ist.

Machen Sie die erforderlichen Angaben, und/oder laden Sie die geforderten Dokumente
hoch, und schlieRen Sie die Aufgabe ab.

3. Prifung durch den Netzbetreiber
Der Netzbetreiber prift Ihre hochgeladenen Dokumente.

Falls Unterlagen fehlen oder korrigiert werden miissen, werden Sie erneut informiert.

4. Fachbetrieb einbinden

Nach Freigabe durch den Netzbetreiber flhrt lhr Fachbetrieb technische Aufgaben aus,
zum Beispiel die Installationsanmeldung oder die Fertigmeldung.

lhr Fachbetrieb wird dafiir direkt vom Netzbetreiber kontaktiert.

5. Terminvereinbarung

Sobald alle Prifungen und Meldungen abgeschlossen sind, legt der Netzbetreiber den
Termin fur die Inbetriebsetzung fest.
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Praxisbeispiel: Warmepumpe anmelden

Dieser Termin wird lhnen mitgeteilt.

Was bedeutet das fur Sie?

=  Sie mussen nur die Aufgaben ausfiihren, die Thnen im Kundenportal angezeigt werden,
z. B. Kundendaten eingaben oder Dokumente hochladen.

= Alle weiteren Schritte Glbernimmt der Netzbetreiber oder Ihr Fachbetrieb.

= Sie kénnen jederzeit im Kundenportal den aktuellen Status Ilhres Antrags einsehen.

O Hinweis:

Dieses Beispiel dient zur Orientierung. Die genauen Schritte kdnnen je nach
Netzbetreiber leicht abweichen.
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