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GWN

Gemeindewerke
Niimbrecht

Was tun im Storungsfall?
Alle Notfallnummern der GWN.

Liebe Kundinnen, liebe Kunden,

Stérungen bei der Versorgung kommen leider ab
und an vor. Sie sind immer argerlich, und man
mochte natdrlich, dass alles so schnell wie moglich
wieder lauft, darum ruft man — vollig zu Recht — die
Notfall- oder Stérungsnummer der GWN an.

Die richtige Nummer ist wichtig!

Durch das gewachsene Angebot der GWN gibt es
inzwischen fiinf sehr unterschiedliche Bereiche, und
damit auch funf Notfall- oder Stérungsnummern.
Jede Nummer fihrt zu einer anderen Person, die
jeweils fur einen (und nur diesen einen!) Bereich
tatig werden kann.

Notfallnummern nur fiir Notfalle!

Diese Nummern sind nur fur echte Notfélle
gedacht, die Mitarbeiter*innen kénnen keine
Auskinfte zu anderen Themen geben. Die Notfall-
nummern werden leider immer wieder fir ganz
andere Zwecke angerufen, und das kostet Zeit und
Aufwand.

Kurz und knapp

Wenn Sie mit der Stérungsannahme sprechen,
beantworten Sie bitte deren Fragen kurz und
knapp, damit die richtigen MaBnahmen ergriffen
werden kénnen. Wenn Sie andere Dinge mit der
GWN besprechen wollen, rufen Sie bitte zu den
regularen Geschaftszeiten unser Kundenoffice an.

Weitere Hinweise

Strom (02293)9113 44
Gas (02293) 9113 77
Wasser (02293) 9113 22
Breitband (02293) 9113 66
Warme (02293) 9113 33

Zwei dringende Bitten der GWN:

o Bitte immer die passende Nummer
wadhlen! Die ist besonders wichtig
bei Storungen im Gasnetz, denn da
ist jede Minute wichtig!

e Bitte nutzen Sie die Notfallnummern
ausschlieBlich bei Notfallen oder
akuten Stérungen! Alles andere
kénnen Sie mit dem Kundenservice
in der Geschaftsstelle klaren.

Das Kundenoffice der GWN erreichen Sie zu
unseren normalen Offnungszeiten

Montag und Donnerstag

8:00 bis 12:00 und 13:00 bis 18:00 Uhr
Dienstag, Mittwoch, Freitag

8:00 bis 12:00 und 13:00 bis 16:00 Uhr

in der Geschéftsstelle in der SchulstraBe 4 oder
unter der Telefonnummer (02293) 9113 0.

Bei Strom, Wasser und Warme arbeiten
wir mit einem Unternehmen aus der
Region zusammen. Sie héren eine kurze
Ansage, dass Sie bei der Meldestelle der
GWN sind und verbunden werden.
Dadurch ist gewahrleistet, dass Ihre
Meldung schnell und zielgerichtet an die
richtigen Stellen weitergeleitet wird.

Wenn Sie wegen eines Problems mit
dem Gasnetz anrufen, erreichen Sie die
Stérungsstelle der Aggerenergie, die uns
fur eine Ubergangszeit bei der Behebung
von Stérungen begleitet und unterstitzt.

Das ist so auch véllig in Ordnung, die
Kolleginnen und Kollegen kennen sich in
Numbrecht sehr gut aus.

Bei GroBstérungen kann es passieren,
dass Sie, anstelle eine Person zu
erreichen, zunachst eine Ansage héren.
In diesem Fall kennen wir den Stérungs-
grund schon. Sie sollten nur dann am
Telefon bleiben, wenn Sie eventuell
Hinweise zur Stérungsbehebung geben
kénnen.

Wir halten Sie auf dem Laufenden: Bei groBeren Stérungen werden wir moglichst zeitnah auf unserer Internetseite und tber
die sozialen Medien informieren, wie weit der aktuelle Stand der Stérungsbeseitigung ist.

www.gwn24.de
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